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EDITO

«A I’heure ou s’acheve mon second mandat de Président du Conseil d’administration de la MSA Berry-Touraine, je
voudrais avant tout revenir sur I'action de nos délégués, qui sont la cheville ouvriere de notre régime de pro-
tection sociale du monde agricole.

Si je regarde sur les six dernieres années, les initiatives qu’ils ont prises ont été nombreuses : cam-
pagnes de dépistage du cancer colorectal et du cancer du sein dans I’Indre, interventions sur I’ali-
mentation en Indre-et-Loire et Loir-et-Cher, la prévention des AVC, la rupture de I’isolement, pour
n’en citer que quelques unes.

Ils sont allés aussi au contact du terrain, des agriculteurs et des entreprises, des maires ruraux et
des parlementaires, pour analyser le besoin mais aussi communiquer sur les solutions. Un réle de
veille, de lien, de communication. C’est tres concret parce que les besoins des territoires le sont
tout autant.
Je les en remercie avant tout. Nous devrons nous employer a assurer la poursuite de I’ceuvre.
Le Conseil d’administration pour sa part, issu des délégués dans leur diversité, a su également
accueillir ces remontées de la base et en débattre, pour faire porter au niveau national ce qui devait
I’étre, comme la réforme des retraites des exploitants, la sécurité au travail des salariés, ou la lutte
contre le mal-étre pour les uns et les autres.
Il a aussi joué pleinement son réle en matiére d’action sanitaire et sociale et au sein de la commission
de recours amiable pour accompagner au mieux a tous les ages de la vie les ressortissants du Régime.

On ne saurait citer toutes les mesures soutenues, parmi lesquelles nous pourrions retenir les MARPA (Maisons
d’Accueil et Résidence Pour I’Autonomie), qui permettent aux anciens de vieillir « comme chez soi », ou encore
la création de France Services coportées par la MSA, renforcant la proximité territoriale, sans oublier les actions de
prévention santé comme I’aide au répit pour les assurés en ayant besoin, ou la politique renouvelée de relation aux
entreprises, coordonnée par le niveau national.

Méme si le Conseil d’administration est composé de 3 colleges (exploitants, salariés, employeurs) il a su trouver la
bonne alchimie faire toujours prévaloir une action dictée par I'intérét collectif de nos ressortissants. Je I’en remercie
chaleureusement.

Cette action fut mise en musique par le personnel de la MSA Berry-Touraine, que je n’oublie pas. Je sais combien,
depuis des années, au cours des périodes de négociation quinquennale avec les pouvoirs publics, les moyens des
caisses se sont réduits, au point je I'espére cependant, de ne pas mettre bientbt en péril la qualité du service.

Je rends ainsi hommage a I’ensemble des agents de cette belle entreprise, a ses managers et a sa Direction pour la
résolution au quotidien d’équations délicates afin de maintenir les effectifs de contact (accueils, travail social, conseil,
santé au travail, etc...) sans réduire la capacité d’action des autres services. La régularité et le niveau de notre offre est
une gageure, je le sais.

Et j’en terminerai par ce point : les ressortissants du régime eux-mémes.

Nous n’existons que parce qu'’ils existent. C’est notre raison d’étre. J’éprouve pourtant une grande frustration a ne pas
avoir suffisamment pu faire prendre conscience a chacun d’eux de I'importance de la protection sociale agricole, en
particulier aux cotisants du Régime.

Les longs mois de crise météorologique ont brouillé le message que voulait faire passer la MSA sur le sujet, parce que
nombre d’agriculteurs se sont retrouvés en grande difficulté financiére. Dans ces conditions, la MSA n’était vue que
comme un collecteur de fonds.

Pourtant, elle est venue en appui pour verser des aides, faciliter le paiement ou le différé de cotisations, elle reste
plébiscitée pour le TESA (Titre emploi services agricole) dont elle a obtenu des pouvoirs publics qu’il soit pérennisé.
Mais il nous faut repartir sur le terrain, expliquer. C’est selon moi le défi le plus important qu’il y aura a relever pour les
années a venir, en plus de la qualité du service : faire comprendre ce que la protection sociale collective qu’offre la MSA
a d’indispensable pour le monde agricole.

Toute crise recele son lot d’opportunités, celle au moins de nous faire sortir davantage de nos murs pour aller porter
cette parole. Par les représentants du monde agricole, pour le monde agricole.»

Pascal CORMERY - Président de la MSA Berry-Touraine
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«Ce rapport d’activité est un pont entre le nouveau mandat qui va s’ouvrir et celui qui se termine.

Il permet de regarder la photographie de ce qui a été accompli mais aussi de projeter, en creux, ce qu’il semble néces-
saire de réaliser, dans le fonctionnement quotidien de notre entreprise MSA.

Pascal Cormery, Président de la MSA Berry-Touraine, retracera la politique volontariste qui aura été celle du Conseil
d’administration de la caisse.

Pour ma part, je soulignerai, pour I'année écoulé, trois éléments majeurs.

Le premier point concerne ceux qui fondent I’existence et le sens de notre travail : les ressortissants de notre régime de
protection sociale. L’enquéte de satisfaction annuelle, qui est réalisée auprés d’eux depuis montre en 2024, un taux d’in-
satisfaction important des publics exploitants et employeurs de main d’ceuvre. SilI’on ne devait retenir que deux chiffres,
on déplorerait, pour le premier un taux de satisfaction de seulement 36% pour les non salariés (79% pour les salariés
et retraités). Pour le second, par exception et pour la méme population, on se réjouirait d’un plébiscite sur la qualité et
I’'amabilité de I'accueil en agence avec 80% de satisfaction (95% pour les salariés et retraités).

Sur l'insatisfaction, on y voit sans doute la marque d’une expression qui dépasse la seule MSA Berry-Touraine, puisque
cette tendance est partagée sur 'ensemble du régime, avec toutefois des différences selon les caisses du territoire et
selon les thématiques étudiées. En outre, ce mécontentement s’inscrit dans un contexte difficile du monde agricole et du
monde rural, avec plus généralement la remise en cause des collectifs sociaux et de tout ce qui représente la puissance
publique.

Mais tout en disant cela, je ne m’exonére pas pour autant de I'impératif que nous avons d’agir localement sur les dé-
terminants qui sont de notre responsabilité. La plus emblématique des exigences de nos publics est de pouvoir joindre
plus facilement la caisse au téléphone. C’est une priorité que nous nous fixons dans notre action. Nous leur devons cette
attention.

Le deuxiéme point, qui les concerne aussi, a trait a I'acceptation du régime de protection sociale et en corollaire, a I'ac-
ces aux droits. On a, durant les périodes de tension en 2024, fait le dos rond pour éviter les coups, mais aussi fait ceuvre
de pédagogie, avec ce constat : les vertus et les mécanismes de la protection sociale solidaire sont largement
ignorés car peu enseignes.

Nous avons produit des efforts pour y remédier et nous allons continuer a le faire car c’est une né-
cessité existentielle pour le régime. Le faire connaitre, pour le faire accepter, c’est aussi réduire le
renoncement aux droits, qui est le lot de nombreux ressortissants. C’est la rancon de la gloire :
a trop vouloir coller a I'immense diversité des situations, on complexifie le systéme et on perd
dans ce labyrinthe ceux a qui pourtant il se destine le plus. A nous de rendre plus efficientes nos
démarches d’« aller vers », a la fois pour les non-salariés et les salariés agricoles.

Le troisieme point est a I'adresse du personnel de la MSA Berry-Touraine. En cette année
2025, la derniére du mandat, je voudrais souligner auprés de I'ensemble des délégués sor-
tants et entrants I'implication du collectif salarié de I’entreprise, qui ceuvre au quotidien pour
servir ce régime de protection sociale, fait par les ressortissants agricoles pour les ressortis-
sants agricoles.

Bien sdr, le régime n’a pas la main sur la réglementation qu’il applique puisqu’elle est élaborée
par les parlementaires et les ministeres de tutelle. Bien sir la MSA n’a pas la main sur la quantité
de ses moyens matériels et humains puisqu’ils sont déterminés la aussi par nos tutelles, dans le
cadre d’une négociation asymétrique quinquennale.

Mais que chacun ait la conviction que la caisse de MSA Berry-Touraine et les 34 autres caisses lo-
cales, ainsi que la CCMSA et I’entreprise informatique font le maximum de ce qui est en leur pouvoir pour
assurer ce service et faire évoluer favorablement la réglementation, avec I'appui du réseau des délégués et
des Conseils d’administration. Merci a tous.

La tache ne se termine jamais, mais I’énergie est toujours la.»

Etienne LE MAUR - Directeur Général de la MSA Berry-Touraine
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DECOUVRIR LA MSA BERRY-TOURAINE

\j LE CONSEIL D'ADMINISTRATION

Composé de 30 administrateurs, le Conseil d’Administration est notamment chargé de :

+ définir les orientations générales concernant la gestion et le fonctionnement de la caisse,
¢ adopter le budget,
% déterminer la politique d’Action Sanitaire et Sociale et de Santé-Sécurité au Travail.

. BLIN Daniel (37)

. BULTEL Didier, 1er Vice-Président (36)
. CHARASSON Denis (36)

. DOUCET Claude (36)

. FAUCHE Jean-Louis (37)

. GAILLARD Joél (41)

. LAMY Stéphane (41)

Mme OUEDRAOGO Isabelle (37)
M. PENIELLO Philippe (37)

M. PITARD Serge (41)

M. THEBAULT Bernard (36)

M. VAILLANT Claude (41)

ST

M. DENORMANDIE Arnaud, Vice-Président (36)
Mme LATOUR Anne-Sophie (37)

Mme LEMAIRE Brigitte (41)

M. QUANTIN Jean-Philippe (36)

M. SIMIER Hervé (41)

Représentants de IPUDAF

Mme VIEIRA Cécile (36) Mme BARZIC TRICOCHE Emeline (37) M. GENTIL Vincent (41)

Afin de préparer ses décisions, le Conseil d’Administration se réunit en Comités ou Commis-
sions spécialisés par domaine d’intervention de la MSA. Chacun d’eux est composé d’ad-
ministrateurs préparant les travaux du Conseil d’administration. Les principaux Comités et
Commissions sont les suivants :

+» Le Comité Paritaire d’Action Sanitaire et Sociale (CPASS)

+» Le Comité Paritaire d’Action Sanitaire et Sociale Restreint (CRASS)

+ La Commission de Recours Amiable (CRA)

+ Le Comité de la Protection Sociale des Non-Salariés Agricoles (CPSNS)

+ Le Comité de la Protection Sociale des Salariés Agricoles (CPSS)

+ La Commission des Marchés

Représentants du Conseil
d’Administration - Avril 2025

~I
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LA DIRECTION GENERALE

Directeur comptable et financier
Direction financiére Juliette CHATELUT 3
et de la Maitrise des Risques Sous Directrice

Direction des services aux entreprises

Etienne LE MAUR Marie DEPARDIEU-TREMEAUD .

Directeur Général Directrice Adjointe
1 Direction des ressources

Delphine LEBREUILLY S
_ ‘ Sous Directrice
Directrice Adjointe Direction des services aux assurés

Direction de la solidarité et
du développement des territoires
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(@) LA CARTE D'IDENTITE

Deuxieme régime de protection sociale en France, la Mutualité So-

sants ciale Agricole assure la couverture sociale de I’ensemble de la popu-
retaite lation agricole : exploitants, salariés, employeurs de
L'essentiel & plus encore main-d’ceuvre et leurs familles. Présente sur les départements de

I'Indre, I'Indre-et-Loire et le Loir-et-Cher, la MSA Berry-Touraine ac-
compagne au quotidien ses adhérents.

@ Notre mission

La MSA Berry-Touraine est linterlocutrice unique de ses adhérents tout au long de leur
vie. Elle les accompagne a chaque étape de leur parcours en facilitant I'accés aux droits et
aux prestations en matiere de santé, famille, retraite, accident du travail et maladie profes-
sionnelle. Elle assure aussi le recouvrement des cotisations sociales, de I'assurance cho-
mage et des contributions conventionnelles pour le compte de nombreux organismes.

Dans le cadre de sa mission de service public, la MSA prend en charge la médecine du travail et la
prévention des risques professionnels. Grace a son point d’acces unique, elle simplifie les démarches,
renforce la proximité et propose un accompagnement personnalis€, adapté aux situations de chacun.

Actrice engagée des territoires ruraux et reconnue par les pouvoirs publics comme I'opérateur social
de référence du monde agricole, elle déploie sa politique d’action sociale dans des domaines essen-
tiels : petite enfance, jeunesse, logement, insertion, acces aux soins, prévention et accompagnement
de la perte d’autonomie.

Solidarité, responsabilité et democratie

sociale pour le monde agricole

La MSA entretient un lien privilégié et solide avec ses adhé-
rents, fondé sur les valeurs fondamentales du mutualisme :
solidarité, responsabilité et démocratie sociale. Ce lien s’in-
carne a travers I'action de 13 760 délégués cantonaux, élus
par et parmi les adhérents pour les représenter pendant un
mandat de cing ans. Organisées depuis 1949, ces élections
témoignent de I'ancrage historique et démocratique de la
MSA au coeur des territoires.

Les 4 objectifs principaux de

a MSA Berry-Touraine

% renforcer la qualité et la proximité du service aux adhérents,

% optimiser les ressources disponibles par une meilleure synergie,

% améliorer I'efficacité dans la gestion des moyens et développer I’action sanitaire et sociale,
% contribuer a la pérennité des missions de la MSA.
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UN MAILLAGE TERRITORIAL

La MSA Berry-Touraine s'appuie sur ses élus qui constituent

olus pres des populations

La MSA est le seul organisme de protection so-
ciale a s’appuyer sur des représentants lo-
caux élus par I'ensemble de ses adhérents dans
chaque canton. Ce maillage territorial dense lui
permet d’étre au plus prés des réalités du ter-
rain, des attentes des personnes, des entreprises
et des dynamiques locales. Véritables relais entre
les adhérents et le Conseil d’administration, les élus
jouent un réle essentiel a la fois dans la diffusion
de linformation et dans la remontée des besoins.

Engagés au quotidien, ils exercent une veille active
au sein de leur environnement professionnel et person-
nel, en alertant la MSA sur les situations de fragili-
té, les difficultés rencontrées ou les personnes en
détresse. Acteurs de terrain engagés, ils congoivent
et portent des projets concrets, ancrés dans les
besoins des adhérents, a I’échelle locale comme
nationale.

o5 292

élus titulaires sur
nos 3 départements

35 actions organisées sur les
territoires

1 637 heures de bénévolat
3 203 participants

S RAPPORT DACTIVITE 2024 - MSA BERRY-TOURAINE
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Q @ Une présence sur 3 départements

La MSA Berry Touraine propose 17 points d’accueil sur
I’ensemble de son territoire avec 3 sites principaux, 7
agences MSA dont 2 France Services, et des permanences
régulieres dans 7 France Services autres opérateurs.

I sites MsA
. Agences MSA

/. Permanences MSA

Vendéme en France Services

Neuillé-Pont-Pierre
Neung-s/ Beuvron

personnes accueillies spontanément
en 2024.

Chateau-la-Valliere

. Romorantin

Chinon

personnes regues sur rendez-vous en
présentiel en 2024.

Valencay
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Type de sollicitations lors des rendez-vous

Pour répondre aux divers besoins de ses adhérents, la MSA Berry-Touraine emploie 323 colla-
borateurs, dont plus de 105 sont directement en contact avec le public.
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D LES CHIFFRES CLES

Les ressortissants actifs

& 10 131 exploitants (-2%/2023)

w 4 960 employeurs de main d’oeuvre (3%/2023)

ﬁ 22 603 salariés effectif temps plein (0.2%/2023)

Les bénéficiaires
SANTE 76 989 (-1%/2023) FAMILLE 11 115 (-2%/2023)
PERSONNES PERSONNES
PROTEGEES PROTEGEES
27 500 (-4%/ 2023) 8 047 (0.3% / 2023) salariés
exploitants
3 068 (-5% / 2023) exploitants
49 489 (1% / 2023)

salariés

67 079 (-3% / 2023) salariés

32 845 exploitant

oy RETRAITE 99 924 (3%/2023)
PERSONNES
PROTEGEES
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Montant des prestations

TOTAL DES PRESTATIONS

662.3 millions d’€

BRANCHE SANTE BRANCHE RETRAITE

166.02 millionS d‘€ (2% 1 2023) 45254 mi”ionS d‘€ (4% / 2023)

BRANCHE FAMILLE
43.7 millions d‘€ (0% / 2023)
A

Accidents du travail : Allocation logement : Retraite obligatoire :
12.7 millions d’€ 5.7 millions d’€ 422.20 millions d‘€
Invalidité : Prestation familiales : Retraite complémentaire obligatoire
8.3 millions d’€ 20.6 millions d’€ 30.34 millions d’€
Maladie Maternité : RSA Prime d’activité :
145.02 millions d’€ 9.6 millions d’€
Allocation Adulte Handicapé :
7.8 millions d’€

Le volume d'activite

670,44 Milions d’€

Prestations versees

dont I'’Action Sanitaire et
Sociale et la Prévention des
Risques Professionnels

301 .08 wilions d’€

Cotisations techniques
+ CSG

Pour .. € de cotisations percues

2.23€ de prestations versées
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LE FINANCEMENT
LES COTISATIONS ET CONTRIBUTIONS
313.40 milions d’€

203.57 millions d’€

salariés e 109.83

millions d’€
exploitants

RECETTES DE FONCTIONNEMENT :
28.26millions d’€
dont 27.98 millions d’€

d’allocations de gestion

LES EFFECTIFS

323 salariés a la MSA Berry-Touraine
308.2 équivalents temps plein

LES DEPENSES
DEPENSE DE FONCTIONNEMENT :
26.47 millions d’€

LE COUT DE GESTION

CcOUT DE GESTION
Le colt de gestion est en baisse.

pour 100€ qe prestations versées

2.36€ de charges

SATISFACTION

Le taux de satisfaction des adhérents 7/ 5 0/0
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GARANTIR LA PROTECTION SOCIALE

@) FAMILLE-SOLIDARITE -LOGEMENT

(@©)JSes missions

Afin de promouvoir le bien-étre des familles et de favoriser leur épanouissement, la MSA
Berry-Touraine a pour mission d’accompagner les familles a différentes étapes de leur vie en
leur offrant un soutien financier significatif. Cela se matérialise par :

% Le versement des primes a la naissance et a I’adoption ainsi que des aides pour la garde,
I’éducation et les loisirs des enfants.

% L’amélioration des conditions de logement et le cadre de vie des familles en participant aux
dépenses liées au logement dans le cadre d’un déménagement, d’une location, d’un achat
ou de I'amélioration de leur habitat.

“» Le soutien des assurés en situation de précarité, d’isolement ou de handicap avec les allo-
cations de solidarité et d’insertion ainsi que par le versement des minima sociaux.

En tant qu’interlocuteur privilégié des conseils départementaux pour la gestion et le paiement
du Revenu de Solidarité Active, la MSA Berry-Touraine s’engage a étre présente pour répondre
aux besoins de chacun.

$% 10 973

La population Famille Berry-Touraine
a diminué en proportion de 3 % sur la
branche salariés par rapport a celle de

2023, et de 5 % sur la branche des non
salariés agricoles.

Le Montant Net Social est maintenant affiché sur les bulletins de salaire ainsi
que sur les relevés de prestations. Depuis le 1er février 2024, c’est ce montant qu'il
convient de déclarer pour bénéficier de la Prime d’Activité ou du RSA.

Certaines prestations familiales ont vu leur activité mutualisée. Depuis le 29 avril,

la MSA Corse gere I’activité de I’ensemble des caisses MSA concernant ’AJPP

(Allocation Journaliére de Présence Parentale) et les prestations conventionnelles,
I’Allocation Journaliére eu Proche Aidant (AJPA) depuis le 21 octobre.

La version de maintenance concernant la Prime d’Activité a permis la résolution de 82 anomalies
dans une seule version de produit informatique, complétée d’évolutions de la réglementation partielle-
ment implémentées.

S5 RAPPORT DACTIVITE 2024 - MSA BERRY-TOURAINE
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seeesssoee Prestations versées en 2024

48Md€ 56MdA€

Prestations familiales

Salariés I Allocation
Adulte
Handicapé
1Md€E€ 0.9MJdEIMAE 1.4Md€ I Allocation logement
Il Revenu de Solidarité
. 1.6 Md'€ Active
Exploitants B Prime d’Activité
0 5 10 15 20 25 30 35
NombreetrépartitiondesbénéfiCaires 00 000000000000 00000000000000000000000000000000000000c

5000

4000

I Salariés
I Exploitants

3000
2000

1000
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La mission du service retraite est d’assurer I'instruction de toute demande de retraite. Il conduit
I’étude des droits et le versement des prestations afférentes a la vieillesse, au veuvage et a la
retraite complémentaire obligatoire pour les non-salariés.

La MSA Berry-Touraine prend en charge cette activité pour le compte des ressortissants de la
MSA Beauce Cceur de Loire dans le cadre des mutualisations de proximité.

Les prestations versées concernent les droits propres attribués aux non-salariés et aux salariés,
mais également les droits de réversion versés au conjoint survivant en cas de déces.

Le service entretient un partenariat étroit avec la CARSAT afin d’optimiser les modalités de trai-
tement des dossiers communs.

8&3 Nouvelles attributions en 2024

(études de droits Propres,
Dérivés et ASPA)

Poursuite des impacts de la Réforme des retraites instaurée par la loi 2023-270 du
14 Avril 2023 en termes de revalorisation et majoration.

Revalorisation de la valeur du point de Retraite Complémentaire Obligatoire (RCO)
au 01/01/2023 a 0,3642 (régularisation réalisée le 9 Mars 2024).

Démarches « Aller Vers » — Campagne de fiabilisation de Poutil INTER-REGIMES

Une action concertée entre tous les régimes contributeurs a I'EIRR, visant a fiabiliser les données
inter- régimes. Cette démarche s’inscrit dans le cadre de la réforme des retraites, en amont du versement
de la Majoration Exceptionnelle (VAJEX).

Mise en paiement de la MAJEX - Vague 2

Conformément a la LFRSS 2023, une majoration de la pension minimale de base est prévue pour les
assurés dont la retraite a débuté avant le 1" septembre 2023 :

B 100 € brut par mois, soit 1 200 € par an, sous conditions :

=>Majoration intégrale : si la durée cotisée dans le régime est > a la durée d’assurance requise pour le
taux plein.

=>Majoration partielle : si la durée est inférieure a cette exigence.
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Retraite Complémentaire Obligatoire (RCO) — Elargissement de I'accés
Pour les non-salariés agricoles dont la retraite prend effet a compter du 1er janvier 1997 :

Suppression de I’exigence de durée d’assurance tous régimes.
Nouveau critere : bénéfice d’une pension liquidée au taux plein, quelle qu’en soit la raison.

ASPA — Revalorisation du seuil de récupération
A compter du 1¢"janvier 2024, le seuil de I'actif net de succession a partir duquel I’ASPA est récupérable
est porté a 105 300 €.

@ Chiftres cles

.ecesee0+ Evolution de Ia population retraitée

T m 67 079 Bénéficiaires d'une retraite
70000 =

99 924 en 2024
60000 -
50000 )
40000 |- 32 845 [0 Salariés

Exploitants

30000 - B Exp
20000
10000 -

2020 2021 2022 2023 2024

Montants desretraites Versées 000 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000 o

30.34 M€
+ 1% /2022

Montant total des retraites versees

096.38 M€ 452.54 Millions d'euros
wO% /2023 en 2024 (hors RCO)

195.82 M€
+1% /2023

[ Salariés
I Exploitants

[ Retraite Complémentaire Obligatoire - RCO
a destination des exploitants
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\j COTISATIONS ET RECOUVREMENT

(@©)JSes missions

Dans le cadre de ses missions, la MSA s’engage a accompagner et a soutenir les exploitants

agricoles et les employeurs de main-d’ceuvre a chaque étape de leur parcours professionnel.

Elle poursuit les missions suivantes :

“+ Affilier les exploitants lors de leur installation. Les accompagner sur leurs droits et leurs obli-
gations au regard de la législation.

% Affilier les employeurs de main d’ceuvre. Les accompagner dans leurs démarches notam-
ment sur choix du support déclaratif et I’accomplissement de leurs formalités d’inscription
et de déclaration.

% Informer les adhérents sur les évolutions législatives impactant les entreprises et exploi-
tants, notamment concernant les taux de cotisations.

%+ Calculer les cotisations des non-salariés agricoles et gérer la Déclaration Sociale Nomina-
tive (DSN) des entreprises.

“» Recouvrer les cotisations ainsi que les prestations indues par la mise en ceuvre d’un re-
couvrement amiable ou contentieux.

“ Instruire dans le cadre de la Commission de Recours Amiable (CRA) les demandes de re-
mises de majorations de retard, la mise en place d’échéanciers de paiement, les recours
individuels, les dossiers de prise en charge de cotisations.

55 442

nouveaux installés soit une
diminution de -8% par rapport a
2023.

Le nouveau TESA Simplifié :
Le TESA Simplifié a évolué au 1* janvier 2024, une modernisation nécessaire
pour répondre a 3 enjeux :
B Concrétiser la demande de la profession souhaitant la pérennisation du TESA
Simplifié
| Intégrer le TESA Simplifié dans I'environnement de la Déclaration Sociale Nominative
(DSN) afin de répondre a I'exigence des pouvoirs publics
1 Améliorer la protection sociale des salariés occasionnels

B3 RAPPORT DACTIVITE 2024 - MSA BERRY-TOURAINE
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@ eeessscccscsoo Régime fiscal des exploitants

Populat,onexp’o’tants e00000000000000000000 m

« « « Les employeurs de main d’oeuvre

371 (-14%) Conjoints collaborateurs
W Employeurs

g

Statuts juridiques eececcccccssssssccccccs Employeurs en TESA s

Individuels
2% JEARL

N

2%

N

M€

250
200 -
150 [~
100 [~

50

»eee0esesccscs Le recouvrement des cotisations

Employeurs en TESA +
«a -
GAEC eececccsceccs Population salariés

sommes collectées 0000 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000

109.83

Cotisations Cotisations
exploitants salariés

800 dossiers

Le nombre de dossiers examinés
par la Commission de Recours
Amiable a augmenté de 112,20% en
2024 par rapport a 2023.
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GARANTIR LA PROTECTION SOCIALE

SANTE

Le service santé gére les droits et le versement des prestations assurance maladie, maternité,
paternité, invalidité, décés et accidents du travail des assurés salariés et non-salariés agri-
coles. Il vérifie que les conditions administratives sont réunies avant le versement : rembourse-
ments des frais médicaux, des indemnités journaliéres, des rentes et pensions d’invalidité en
cas d’inaptitude au travail.

Le service étudie les demandes de Complémentaire Santé Solidaire (CSS), assure la gestion
de la part complémentaire de mutuelles partenaires et la gestion du systéme Sesam Vitale. Le
service est également chargé du Recours Contre Tiers (RCT), qui permet de récupérer, lorsque
la responsabilité du tiers est avérée, le montant des prestations versées auprés de I'assureur
de ce tiers.

25, 76 989

personnes protégées en 2024, un
chiffre stable par rapport a 2023.

Revalorisation des tarifs des consultations médicales
Depuis le 22 décembre 2024, une consultation chez le géné-
raliste colite 30 €, contre 26,50 € (et 35€ contre 31.50€ pour
les enfants de moins de 6 ans).

Participations forfaitaires et franchises médicales — doublement en 2024
Depuis le 31 mars 2024 : les franchises médicales ont doublé (ex : 4€ contre 2€ pour les trans-
ports et 1€ par boite de médicament contre 0.50€) = le plafond annuel reste inchangé : 50€ / an

Depuis le 15 mai 2024 : doublement des Participations Forfaitaires (ex : 2€ par consultation contre,
1€) = le plafond annuel reste a 50€/an

NOUVEAU : Depuis Septembre 2024, ces participations doivent étre retenues sur les premieres prestations versées
par la MSA (ex : la retraite, tout le détail est indiqué sur le relevé de compte des adhérents).

Le Recours contre Tiers
Si vous étes victime d’un accident causé par un tiers, votre déclaration permet a la MSA de récupérer vos
frais médicaux aupres de I'assurance du responsable de I’accident.



GARANTIR LA PROTECTION SOCIALE

Vous contribuez ainsi a préserver notre systeme de santé, sans changer ni le montant, ni les délais de
vos remboursements.

En 2024 la MSA a récupéré +2 millions d’euros.

@ Chiffres cles

Montant des prestations santé versées* en 2024 en millions d’eUros eceececececcccccccccccccccccccccccs

1 Salariés Soit un tOt?l de
I Exploitants 166 M d'€
0 0 100 150 :

200

‘ Nombre de déclarations d’accident du travail et de eceecesccccccccccccccccccccs
maladie professionnelle en 2024
pour les salariés  pour les non salariés

©0000000000000000000000000000000000000000000 Délaimoyen de traitement d’une feuille de soins

1jour 9.6 jours

Pour une feuille de soins électronique, Pour une feuille de soins papier
via télétransmission par la carte vitale

Complémentaire Santé Solidaire (CSS)

2449 personnes

bénéficient d’'une CSS gratuite
Population droits santé MISA cccccccccccccce 890

I Salariés ouvrants-droit ® O personnes
Ayants-droit salariés benef|c|ent d’une CSS
(enfants, conjoints) @ payante

I Exploitants

[ Ayants-droit exploitants

*Prestations Maladie Maternité exécutées en ville /Prestations Maladie Maternité exécutées en établissement / Prestations légales Invalidité /
Prestations légales Déces / Actions de prévention Maladie Maternité / Prestations légales Accidents du Travail et Maladie Professionnelle 23
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‘@) CONTROLE MEDICAL ET DENTAIRE

(@©)JSes missions

Le contréle médical a la responsabilité de donner un avis médical pour I’attribution des pres-
tations versées par I'assurance maladie, maternité, invalidité, ’'assurance accident de travail
ainsi que la maladie professionnelle. Il s’assure du caractére médicalement approprié des soins
présentés au remboursement. |l s’assure également que la délivrance de ces mémes soins est
effectuée en conformité avec les dispositions Iégislatives et réglementaires en vigueur.

Le contréle médical et dentaire contribue également a la gestion du risque maladie qui est au
cceur de la régulation du systéme de soins et se décline sous forme de multiples actions desti-
nées a accroitre I'efficience du systéme de santé et a assurer a la population les meilleurs soins
au meilleur colt : actions d’accompagnement des professionnels de santé, actions de perti-
nence et d’efficience des soins, actions de prévention, actions de contrdle et de lutte contre la
fraude.

S5 1316

assurés convoqués par les médecins
conseils

Mon Bilan Prévention est un dispositif novateur et ambi-
tieux, permettant a la fois d’agir sur les habitudes et les
modes de vie des assurés. L objectif est de devenir acteur
de sa santé. 24592 invitations ont été envoyées a des
personnes agées de 18 a 75 ans en 2024

La MSA Berry-Touraine a contribué a la création d’un centre de santé Médecins
solidaire sur le territoire de Reuilly (36) en 2024. Commune qui comptabilise plus de
30% de ses habitants sans médecin traitant. En janvier 2025, plus de 500 consul-
tations assurées depuis I'ouverture du centre le 9 décembre 2024.

Les chiffres clés

21906 8 077

avis rendus toutes prestations avis médicaux rendus sur les indemnités journalieres
confondues Maladie, Accidents du Travail et maladies professionnelles

4973 733

avis Affection Longue Durée avis dentaires

" RAPPORT DACTMITE 2024 - MSA BERRY-TOURAINE



&
-
LY
A\
i\
-
.
-
LY
\h
-
=

ASSURER

UN ACCOMPAGNEMENT

\‘;.m “‘_}).‘ .:!?

’ (’

1




ASSURER UN ACCOMPAGNEMENT

@) AUX PARTICULIERS

@ La medecine du travail

Le service de santé et sécurité au travail de la MSA Berry-Touraine agit dans le cadre d’une offre
socle structurée autour de trois missions essentielles :

% le suivi individuel de I’état de santé des travailleurs,

% la prévention des risques professionnels,

% la prévention de la désinsertion professionnelle.

S’appuyant sur une équipe pluridisciplinaire (médecins du travail, infirmiers, conseillers en pré-
vention), le service vise a garantir la santé au travail sur ’ensemble du territoire, en adaptant son
accompagnement aux réalités agricoles et rurales.

L’'année 2024 a marqué une nouvelle étape dans la structuration et la professionnalisation du
service de santé et sécurité au travail. Aprés une phase de stabilisation des effectifs amorcée
en 2023, le service a poursuivi ses efforts pour renforcer la couverture du territoire, améliorer les
délais de rendez-vous et diversifier ses actions de prévention.

Le service a engagé une démarche de certification AFNOR, avec

un premier audit prévu en 2025. Ce processus qualité a pour ob-
jectif d’harmoniser les pratiques, de fiabiliser les protocoles, de
garantir un haut niveau de qualité et de renforcer la tracabilité
des actions. Il mobilise I'ensemble de I'équipe, ainsi que toutes
les fonctions support, dans une logique d’amélioration continue
au service des assurés du territoire.

@\> Les chiffres clés @ Zoom sur :

RDV avec les Grands Comptes

4 656 60 199 Les « grands comptes » (C’est-a-dire les entreprises

Etablissements suivis Salariés suivis de plus de 50 sglariés) présentent deg spéoificitég
notables en matiere de santé et sécurite au travalil
(SST) : salariés dans des emplois analogues, CSE et
CSSCT, responsables RH et prévention, capacités
892 action en de reclassement, etc.

Afin d'améliorer et d’harmoniser les pratiques pro-
fessionnelles en matiére de SST, une rencontre a été
réalisées proposée le 12 décembre a Blois entre les représen-
tants de ces entreprises et les professionnels du ser-
vice. La conférence, ainsi que les échanges qui ont
suivi, ont été jugés fructueux. L'expérience meérite
donc d’étre renouvelée, en visant une participation
encore plus large.

milieu de travail

53 RAPPORT DACTIVITE 2024 - MSA BERRY-TOURAINE
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@ La prevention sante

La MSA meéne des actions pour donner a chacun les moyens de devenir acteur de sa santé.
Celles-ci visent en priorité a prévenir, dépister et promouvoir des comportements favorables a
la santé tout au long de la vie et a lutter contre les inégalités sociales et territoriales d’accés aux
soins.

La réussite de ces projets est possible grace aux partenariats engagés avec I’ARS, les CPAM,
des MFR, des lycées agricoles et les associations locales, notamment : ’ASEPT, le Centre Ré-
gional de Coordination des Dépistages des Cancers, Oppelia VRS 41, UAPLEAT-ACERP, ...

144 éléeves de MFR ou
lycées agricoles ont bé-
néficié des programmes de
prévention des addictions
Cap COLIBRI ou TABADO

13 % des participants

au dispositif Instants

Santé réintegrent le par-
cours de santé

54.5 % des femmes
ciblées
ont participé au dépistage
organisé

62 assurés ont participé
a un entretien
motivationnel a l'arrét du

: tabac
du cancer du sein

Des actions de
prévention santeé a
toutes les étapes de la

vie

37.1 % des assurés en

ALD et 57.4 % pour les
65 ans et plus
ont été vaccinés contre la

grippe

2]
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d @ L'Action Sanitaire et Sociale

Par son accompagnement individuel ou collectif et ses aides financiéeres, I'action sanitaire et
sociale vise a permettre a la population agricole de mieux vivre sur les territoires ruraux. Elle
adapte ses actions aux besoins des ressortissants.

Le public accompagné et les axes d’inter- Les actifs fragilisés : accompagner les
vention : 02 personnes fragilisées / prévenir la désin-
Les salariés et les exploitants, actifs ou retrai- sertion professionnelle des actifs / promou-
tés, avec des problémes de santé : voir I'insertion par I'activite économique /
prévenir et accompagner les situations de
La famille et les jeunes : accompagner les mal-é&tre et d’épuisement professionnel des

familles dans leur parcours de vie / favoriser actifs agricoles.

I’autonomie et la place des jeunes dans les

territoires ruraux / contribuer & un cadre de 03 Les seniors : lutter contre I'isolement des

vie adapté aux besoins des familles. personnes ageées et soutenir les solidarités
de proximité / favoriser 'accompagnement
a domicile des retraités et prévenir la perte

Le service social de la de I'autonomie des plus fragiles.
MSA Berry-Touraine:

+ 16 travailleurs sociaux répartis
sur les 3 départements assurent
un accompagnement individuel et
proposent des actions collectives.

s Depuis 2022, un travailleur social ,
est spécialisé dans la prise en charge =)
des situations de mal-étre.

+» Une équipe administrative assure

l'étude et la mise en paiement des . i ) ) L
prestations extralégales. ++ 8 062 interventions sociales sur I'année pour

— 2436 situations accompagnées par les Travailleurs

N W Sociaux.

¢+ 14 025 paiements pour 37 prestations extralégales

pour 3 037 bénéficiaires.
+ 341 dossiers étudiés par les administrateurs au
cours des 10 CRASS.
«» Accompagnement des adhérents dans leurs
parcours de vie : «je me sépare» et «j’ai perdu un
proche» ...

L'accompagnement individuel

000000 2024

ont été consacrés a
l'accompagnement individuel

ont été consacrés a l'action collective et les
subventions

L'accompagnement collectif

Mot ; ¢ 6 actions collectives organisées sur le territoire
# Développement ¥ & Berry-Touraine pour 70 participants.

+» 13 jeunes sont partis avec My Colo.
« 31 personnes bénéficiaires du séjour vacances.
% La présence sur des forums et sur ferme expo.

Stand ferme expo

B3 RAPPORT DACTIVITE 2024 - MSA BERRY-TOURAINE
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2024, des accompagnements spécifiques pour le travail social

----:PROGRAMME DECLIC

Programme de prévention santé / social pour les personnes en situation
de précarite. 60 personnes ont bénéficié d'un accompagnement spécifique.

PROGRAMME PDP-MEE

La prévention de la désinsertion professionnelle et du maintien
dans l'emploi est un axe fort de 'accompagnement social. Elle se
décline en MSA Berry-Touraine par une offre de services, telle que
la mise a disposition des travailleurs sociaux aupres des personnes
en arrét de travail de plus de 30 jours, et par un accompagnement
avec les services médicaux, Santé Sécurité au Travail MSA et les
partenaires du territoire.

00000

00 0000000000000 000000 0

L'AIDE AU REPIT

Un accompagnement spécifique est proposé aux assures qui

ont besoin de répit.

0000000000000 0000000000000000 0 (
0000000000000 0000000000000000 0 (
0000000000000 0000000000000000 0 (

@% Les chiffres clés

205 184

signalements assurés concernés par
de mal étre l'aide au répit

2 080 1357

. o bénéficiaires d'au moins une
enfants concernés par l'aide aux . . .
o prestation vieillesse
vacances et aux loisirs

1263 510

bénéficiaires d'au moins une bénéficiaires d'au moins une
prestation famille prestation santé

29
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d @ Zoom sur l'animation du Reseau Sentinelles

€3 RAPPORT DACTIVITE 2024 - MSA BERRY-TOURAINE

Le réseau Sentinelles Agricoles en région Centre, coanimé par la MSA Berry-Touraine et la MSA Beauce
Cceur de Loire, a été lancé en juin 2024. 1l s’organise chaque année autour de plusieurs temps forts : deux
newsletters, deux webinaires, deux sessions de supervision, ainsi qu’une rencontre annuelle en présentiel.

Ce dispositif vise a maintenir une dynamique collective entre les Sentinelles : renforcer les liens, appro-
fondir les connaissances sur le mal-étre en milieu agricole, et favoriser les échanges autour des situa-
tions rencontrées sur le terrain.

Cette premiere rencontre a réuni 33 personnes.
Animée par la référente du Plan Mal étre de la MSA
Berry-Touraine et en présence d’un psychologue
clinicien.

ERRATUM : notre lien vers la visioconférence du 5 juillet a été modifié, merci de bien
vouloir prendre en compte le nouveau lien.

Lien vers la visio ? o0 000000
du 5 juillet 2024

En ayant participé a la journée de formation et adhéré au réseau de sentinelles, vous allez -
pouvoir bénéficier d'apporis de i 1ces sur le sujet et de temps collectifs afin de vous | {
épauler lorsque vous étes face & des situations de mal-étre.

Bilan des formations

Les formations ont débuté en juin 2023, depuis,
beaucoup de personnes ont pu étre formées. Vioici

un petit bilan de 'année 2023
0000000
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\j AUX PROFESSIONNELS AGRICOLES

@ La prévention des risques professionnels

Sa mission : développer la culture de prévention.

Les conseillers en prévention assurent des missions de diagnostic, de conseil et d’accompa-
gnement auprés des salariés et non salariés agricoles. lls contribuent a I’'amélioration de la
sécurité et des conditions de travail des adhérents.

0000 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

8 130

Diagnostics de prévention

& Uneannéedaction

Suivi du Plan Santé Sécurité au Travail 2021-2025 avec
la réalisation de 362 actions.

55 entreprises agricoles ont bénéficié des aides finan-
ciéres AFSA/AFSE pour un montant total de 140 373€.

@ Les chiffres clés

25 44

Participations aux CSE/ Evaluations des risques

75

Accompagnements et

suivi de projet CSSCT professionnels

—o—| Actions de formation

Affilage/affiitage
Contention bovine

Trongonneuse .
Bruit 48 actions

Document unique 667 salaries,
exploitants,
Risque chimique éléves formés & Maitre de stage et

Chute en hauteur d’apprentissage
Intervenir en espace confinés

*
X4

L)

X3

A

*
X4

L)

X3

A

*
X4

L)

+«» Chasse aux risques
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@ Zoom sur :

Conduire un quad en sécurité

Maitriser la conduite d’un quad est indispensable, notamment dans les exploitations agricoles ou les
terrains accidentés augmentent le risque de retournement. Une journée de sensibilisation a été organi-
sée en novembre 2024 3 BARAIZE (36), en présence des délégués de 'échelon local, pour rappeler la ré-
glementation en vigueur et mettre l'accent sur les bonnes pratiques a adopter afin de réduire les risques
d’accidents. Six exploitants et cing salariés agricoles ont pris part a cette journée.

Je capte, je ventile, je détecte ! : une sensibilisation réussie autour du CO2

Dans le cadre de sa démarche de prévention, le pdle Prévention des Risques Profes-
sionnels a organisé en novembre 2024 une journée de sensibilisation sur le dioxyde
de carbone (CO2) a Chinon (37). Particulierement omniprésent dans les caves viti-
coles notamment lors des phases de vinification et de nettoyage, le CO2 constitue
un danger souvent sous-estime.

Placée sous le slogan « Je capte, je ventile, je détecte », cette journée avait pour objectif
de renforcer les connaissances des viticulteurs sur les risques liés a une mauvaise
aération des espaces clos et de promouvoir les bonnes pratiques en matiére de capta-
tion, de ventilation et de détection du CO2.

39 participants ont pris part a des ateliers pratiques et a des démonstrations d’équi-
pements.
Cette journée s’inscrit pleinement dans les engagements du service Santé Sécurité
au Travalil.

Challenge Jardins Espaces Verts a la Saussaye, situé a Sours (28)

La MSA Berry-Touraine et la MSA Beauce Coeur de Loire se sont associées pour organiser la 3°™ édition
du Challenge jardins et espaces verts. 10 établissements scolaires agricoles de la région Centre-Val de
Loire se sont réunis pour participer a cette compétition mélant épreuves pratiques et théoriques.

Le programme des épreuves pour les 30 éleves :
Questionnaire sécurité,

Reconnaissance de 25 essences.
Débroussaillage avec affGtage et changement de lanceur
Taille de haies

Affltage lame de trongonneuse
Chargement / déchargement d’un camion
Chasse aux risques en atelier

Secourisme

X/ R/
LA X4

X3

S

3

*¢

X/
L X4

3

S

X3

*¢

X/
L X4

La remise des prix a recompensé les 3 meilleures équipes :
« Lycée de la Mouilliere — Orléans (45) : 2000€

¢ Lycée de Fondettes (37) : 1000€

% Lycée de la Saussaye Chartres (28) : 500€

Un rendez-vous a renouveler, selon les participants !
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(@) AUX PROFESSIONNELS AGRICOLES

La MSA a mis en place des solutions pour soutenir
et accompagner les chefs d’exploitation et d’entre-
prise agricole.

Ainsi, des échéanciers de paiement peuvent étre
mis en place.

En cas de difficulté, et sous certaines conditions,
une remise totale ou partielle des majorations et pé-
nalités de retard peut étre accordée. La demande
est étudiée par la Commission de Recours Amiable
(CRA) ou par le directeur en fonction du montant
des majorations de retard pour lesquelles la remise
est sollicitée.

Un créditdu Fonds d'Action

Sanitaire et Sociale de la
MSA

Celui-ci a permis la prise en charge en
2024 de cotisations personnelles et
salariales a hauteur de 930 0O00€. 614
adhérents en ont bénéficié.

En 2024 :

509 échéanciers de paiement de plus
de 3 mois ont été accordeés,

87 % pour des cotisations personnelles,
pour un montant de 4 910 797 €.

Nombre de bénéficiaires d'une remise de
majorations de retard :

554 exploitants agricoles pour un
montant de 303 548 €,

246 employeurs de main d'ceuvre pour
un montant de 147 018 €.
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L'Offre de services aux Entreprises

Une offre de services a destination des entreprises Grands
Comptes, des entreprises de moins de 50 salariés et des em-
ployeurs de main-d’ceuvre a été déployée en 2024.

¢ 6 RDV avec les Grands Comptes
.+ 1webinaire sur les droits retraite

< 2 yvebipaires sur la DSN et fiabilisation des données
déclarees

IR webinaire sur 'Offre du service Santé, Sécurité au
' Travail

+ 2 webinaires sur le Nouveau TESA Simplifié

¢ 1rencontre avec la profession sur les démarches en
tant qu'employeurs (droit du travail et démarches MSA,
dont TESA simplifié)

La MSA Berry-Touraine met a disposition des employeurs de
main d’ceuvre les replay des webinaires sur sa chaine youtube :
http://www.youtube.com/@MSABerry-Touraine

Lo e o 8

.

Le Conseil en entreprise

997 entreprises rencontrées en 2024 (contre 1 310 en 2023 soit - 24 %) par les 6
conseillers du service pour enregistrer leurs affiliations ou modifier leurs sta-
tuts.

Les conseillers :

assistent les futurs chefs d’entreprise dans leur démarche de création,

effectuent un suivi particulier des créations de société,

orientent et informent les adhérents et les chefs d’entreprises sur la protection sociale,
aident les adhérents dans leurs démarches,

animent des réunions d’information.
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ASSURER UN ACCOMPAGNEMENT

5 actions "aller vers" déployées sur
l'ensemble du réseau

_ Le Réseau des Employeurs a défini cing actions prioritaires a
« déployer pour renforcer la communication et ’'accompagnement
, des Non-Salaries Agricoles (NSA) a différents moments clés de
- leur parcours. Ces actions visent a mieux informer, accompa-
gner et sécuriser les assures a travers une approche proactive
et ciblée.

Objectif : promouvoir les dispositifs et droits des assu-
reés via les élus.
Résultat : Action réalisée a 100 %.

Objectif : Informer et orienter les nouveaux installés des la création de leur activité.

Résultats :

I Tous les nouveaux installés ont recu un appel d’'un Conseiller pour une aide a I’affiliation,

I 312 NSA orientés vers le dispositif « Parcours d’attentionné », assuré par un agent d’accueil.

Objectif : Soutenir les futurs parents Non Salariés Agricoles dans leurs démarches.
Résultats :

I Contact systématique des futures mamans.

I Envoi de messages ciblés.

I 25 adhérentes concernées en 2024,

Objectif : Préparer et accompagner les Non Salariés Agricoles a la retraite
Résultats :

I 731 Non Salariés Agricoles contactés.

B 52 rendez-vous réalisés.

Objectif : Intervenir en amont pour prévenir les situations de rupture.

Résultats : 260 primo débiteurs ont été identifiés et contactés rapidement pour une interven-
tion précoce face aux premiers signes de difficulté.
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AGIR POUR LES TERRITOIRES

@ Developpement des territoires

La MSA Berry-Touraine mobilise I'ingénierie sociale territoriale, ’engagement de ses délégués
élus tous les cing ans, et une offre de services enrichie au fil du temps, afin de renforcer son
action au service des territoires et des populations agricoles.

Aupres des partenaires : aupres des familles et des jeunes

La MSA a pu poursuivre son engagement en faveur de la petite enfance, de I'’enfance, de la jeunesse et
de la parentalité en financant 73 projets sur les territoires en 2024 avec le déploiement du dispo-
sitif « Grandir en Milieu rural » sur les themes de I'aide a la mobilité, de la citoyenneté ou de création
de services et structures d’accueil des jeunes enfants.

De plus, en 2024, 12 projets de jeunes ruraux ont été soutenus dans le cadre du dispositif « Appel a
Projets Jeunes ».

Avec les partenaires, aupres des seniors

Dans le cadre de sa politique du Bien Vielllir, la MSA soutient des partenaires et leurs actions :

% 917 seniors ont bénéficié des actions de prévention de I'autonomie réalisées par 'ASEPT
Centre-Val de Loire (Association Santé Education et Prévention sur les Territoires).

% 529 ont participé a « Ma retraite, J’en Profite », action de prévention organisée par '’ ASEPT
Centre-Val de Loire et portée par les Caisses de retraite en inter-régimes.

La MSA soutient et accompagne également un réseau de 16 MARPA (Maison d’Accueil et Résidence
Pour I’Autonomie) sur le territoire Berry-Touraine. En 2024, la MSA a lancé une campagne d’évaluation
aupres de ces résidences seniors garantissant un accueil de qualite.

Les chiffres clés

48 2 centres sociaux et 7 espaces de vie

subventions octroyées aux
partenaires pour un montant
global de 134 500€

sociale et 1 Fédération Régionale des
Centres Sociaux accompagnés en soutien a

l'animation de la vie sociale

35 12

Relais Petite Enfance projets de jeunes soutenus via 'Appel a
accompagnés Projets Jeunes
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Le dispositif Grandir en Milieu Rural de la MSA a permis de soutenir 73 projets sur les

territoires ruraux des trois départements — quelques exemples :

SAT Atout Brenne

INDRE-ET-LOIRE

Ligue de l'enseignement d'Indre et Loire
"La Quinzaine du

livre jeunesse ”

L'action consiste a amener le livre directement dans les
structures que fréquentent les enfants, les jeunes ou
encore les habitants et leur proposer un temps avec des
activités ludiques, des rencontres, des spectacles, dans
I’objectif de redynamiser I’attrait pour la lecture.

Cette action se déroulera durant 9 semaines.

La MSA Berry-Touraine

accompagne le projet a hauteur de 8 000€.

" Les p'tits sacs adaptés

00000 00
*e0ecece LESAT « Atout Brenne » réalise la conception de 4
00000 00 . p s . p
0000606660 petits sacs composés d’outils adaptés aux be-
000060660 soins spécifiques d’enfants porteurs de Handicap
(matériel pédagogique et éducatif de structuration
00000 00 . . . .
00000000 comme des emplois du temps visuels mais aussi
0e0000000 QU ma_terlel sensoriel, des I|vres,.._.)qU| seront
ec0000000 disponibles par emprunt pour. les aidants (1 Sac
e000000O0 Trouble du Spectre de I’Autisme (TSA) / 1 sac
e00o0o0000 Trouble du Déficit de I’Attention avec ou sans Hype-
0000000 ractivité (TDAH) / 1 sac Troubles du Développement
00000000 Intellectuel (TDI) / 1 sac gestion des émotions.
e0eo0o0o0o0o0o0 La MSA Berry-Touraine soutient cette action a

hauteur de 3 505¢€.

LOIR-ET-CHER

Tout P'tits 41

“Maison des 1000 premiers jours "

L'association Tout p’tits 41 assure le fonctionnement
de la Maison des 1000 premiers jours - structure qui
ceuvre sur le champ du soutien a la parentalité qui
se veut relais d’informations pour futurs parents, pa-
rents ou toute personne ayant un lien avec I’enfant.
L’association met également en place divers ateliers
collectifs et permanences pour répondre aux be-

soins des parents.

La MSA Berry-Touraine, associée a I’ARS et la CAF,
soutient et accompagne ce projet a hauteur de

12000¢€.



AGIR POUR LES TERRITOIRES

@ L'animation du reseau des elus

L’'année 2024 a permis a la vie mutualiste de poursuivre sa dynamique avec plusieurs temps

forts organisés :

% 2 réunions des Présidents des Echelons Locaux ont permis des échanges de pratiques, effectuer
un suivi régulier des informations législatives et de I'actualité MSA.

X/
°e

Les réunions des 16 échelons locaux pour la préparation des actions ont eu lieu en juin 2024. Elles
ont réuni 66 élus, soit 15% de participants (23% en 2023).

X/
°e

Les réunions des 16 échelons locaux pour la préparation des élections 2025 ont eu lieu en no-
vembre 2024. Elles ont réuni 66 élus, soit 15% de participants (22% en 2023).

X/
°e

L’Assemblée Gépérale du 12 Avril 2024 a Sorigny (37) a rassemblé 115 élus, soit 39% de partici-
pants et 50% d’Elus présents et représentés.

X/
°e

22 élus ont pu bénéficier de deux formations proposées par la Caisse Centrale afin de les accom-
pagner dans leur réle de représentant de la MSA.

Zoom sur 6 actions
INDRE

Colo Tour de l'Indre

Ve

Seinplement Femmes !!

Ve
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INDRE-ET-LOIRE

7

« Transmission, Installation : Différences

/4 ’ .

Genérationnelles pour mieux cooperer »

LOIR-ET-CHER

Conférence « Bien dans son assiette, actif au s —
quotidien » -

« Une journée ala ferme pour prendre soin de moi »

‘1]‘ o
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AGIR POUR LES TERRITOIRES

\j @ La relation de services

La MSA Berry-Touraine poursuit sa politique d’accueil orientée vers la proximité avec I'ouverture d’un
17¢me point d’accueil, dans la France Services d’Amboise.

Elle lance également un dispositif de rendez-vous en visioconférence, destiné aux adhérents, accessible
via les France Services partenaires. Les conseillers disposent d’un lien de connexion dédié, leur
permettant de prendre rendez-vous de maniere autonome.

Plus généralement, I'ensemble des sollicitations sur tous les canaux (mails, téléphone, rendez-vous) est
une nouvelle fois en hausse et traduit un besoin d’information et de suivi du dossier.

@\ Les chiffres clés

ﬁi | 123792 .sx /200
(@) Appels entrants

yaN ° 717 ...

adhérents recus sur site et en
agences

16 49 003 +62% / 2023
points d'accueils -LOM visiteurs sur WEMAP

France Services Chinon

ICHN 34444 .. -

| 2 des messages par internet

La MSA Berry-Touraine s’est engagée, en partenariat avec la Sous-Préfecture de Chinon,
dans un projet de création d’une France Services afin de faciliter les démarches numériques
des usagers du territoire et leur acces aux droits des partenaires nationaux.

Campagne Rendez-vous Retraite

En partenariat avec la CNAV et 'AGIRC-ARRCO, la MSA a participé aux Rendez-Vous
de la Retraite. Des créneaux dédiés a nos assurés proches de la retraite ont ainsi été
proposeés lors des semaines du 23 au 29 mars et du 7 au 13 octobre. Plus de 350 assures
ont éteé recus.
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\) @ Les services numeériques

%5 RAPPORT DACTIMITE 2024 - MSA BERRY-TOURAINE

La MSA Berry-Touraine encourage activement I'usage des services en ligne par les particuliers et
les professionnels, facilitant ainsi des démarches immédiates et sécurisées directement depuis leur
espace privé. En 2024, plus de 84 702 adhérents étaient abonnés a leur espace personnel, soit une
progression de 5.15 % par rapport a 2023.

1 307 590 +62% / 2023

visites du site internet MSA
Berry-Touraine

202 078+5% /2023

connexions a l'appli mobile
Ma MSA&Moi

@ Partenariat avec les France services

Des permanences MSA sont assurées par les agents d’ac- EX
. P . , . P 9 o REPUBLIQUE Fra n Ce
cueil dans 7 France Services réparties sur tout le territoire. FRANCAISE N
, . P Liberté
Ces permanences répondent aux besoins des adhérents et Bt services

affirment la place essentielle de la MSA aupres des partenaires
locaux engagés dans I'acces aux droits de proximité.

(@©)fPlateau MSA CAF

Le plateau MSA/CAF de Chateauroux, créé en février 2020, prend en charge des appels téléphoniques
de la Branche famille du régime général, permettant ainsi de répondre a des demandes simples des
usagers pour le compte d’une dizaine de CAF.

Le nombre d’appels est défini et réparti journalierement entre les 4 plateaux MSA (Auvergne, Armo-
rique, Languedoc et Berry-Touraine). Selon le flux présenté, les Conseillers Service aux Usagers (CSU)
répondent également a des sollicitations par mails. Depuis 2022, la MSA Berry-Touraine est pilote en
qualité de représentante de la MSA et a la charge du suivi opérationnel du dispositif.

€ Lesfaitsmarquants

Une année marquée par I'atteinte de I’objectif de prise 326 919
en charge des flux au titre du dispositif recentré depuis appels traités sur le

2024 sur 4 plateaux. plateau
Prés de 100 000 appels et mails traités en moyenne Berry-Touraine
par mois dans le dispositif.

En Berry-Touraine : 27 CSU attendus en prise d’appel
par jour.
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\J@ Organisation de soins

La MSA est impliquée depuis plusieurs années dans I'amélioration de I'accessibilité aux soins,
particulierement dans les territoires ruraux : elle participe a la lutte contre les déserts meédicaux, en
partenariat et collaboration avec I'’Agence Régionale de Sante, I’Assurance Maladie, les collectivités
territoriales et les représentants des professionnels de santé.

La MSA Berry-Touraine propose un accompagnement personnalisé, individualisé et gratuit sur
lUensemble du territoire a la constitution de Structures d'Exercice Coordonné (Communautés
Professionnelles Territoriales de Santé - CPTS, Maisons de Santé Pluridisciplinaires — MSP, Centres de
Santé — CDS, Equipes de Soins Primaires — ESP...) a chaque étape de leur construction.

Pour ce faire, elle met a disposition, pour les professionnels de santé, porteurs de projet lors de la

création de Structures d’Exercice Coordonne, une Chargée de Développement Territorial en Santé

(CDTS) pour les accompagner :

“ Enamont du projet, la CDTS prend contact avec les acteurs et participe a I’'organisation du projet.
Elle contribue a la réalisation d’un état des lieux et a la construction du projet de santé.

“ En aval, elle communique sur le projet, accompagne les professionnels de santé et suit la mise en
ceuvre.

En fonction des besoins définis par les porteurs de projet, la MSA peut apporter :

Un soutien technique en ingénierie de projet :

“ Apport d’outils et d’éléments de méthode (données statistiques, aide au diagnostic territorial,
guides methodologiques, statut juridique...), fiche-action et document type...,.

“ Aide au montage des projets de la lettre d’intention a I'adhésion : rencontres avec les équipes, aide
a la rédaction du projet de santé...

Une aide logistique et juridique:

% Organisation des réunions de travail entre professionnels de sante,

“» Lien avec et entre les porteurs du projet et les autres institutions (ARS, CPAM, URPS, collectivités,
établissements de santé,...)

«»  Communication...
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ETRE UN ACTEUR RESPONSABLE

@ Detecter et ameéliorer

La Lutte Contre la Fraude

La Lutte Contre la Fraude (LCF) et la détection du
travail dissimulé font partie intégrante des mis-
sions de la MSA Berry-Touraine.

Il s’agit, au travers les dispositifs en place, de ga-
rantir aux assurés I’ensemble des droits auxquels
ils peuvent prétendre tout en veillant au respect
de la réglementation.

Une fois par trimestre un Comité de Lutte contre la
Fraude dont I'objet est d’examiner les dossiers dé-
tectés par les services se réunit. La participation de la
caisse aux comités départementaux et aux réunions
régionales permet de renforcer la performance des
actions.

Au titre également du pilotage du dispositif, un plan
local annuel de Lutte Contre la Fraude est établi. |l
integre notamment I'exploitation de I'ensemble des
requétes institutionnelles LCF obligatoires ainsi que
des requétes locales. Linstruction des signalements
est également une des missions du service.

En 2024, la MSA Berry-Touraine a qualifié 59 dos-
siers de frauduleux. Au total, le préjudice financier
détecté s’éleve a 294102 € et a permis d’éviter un
préjudice de 100558 € de fraude aux prestations.

1367053 €

montant des redressements au titre du
travail dissimulé

La maitrise des risques

Le dispositif de contréle interne permet une mai-
trise raisonnable de I’ensemble des processus mis
en ceuvre par I'entreprise. Il integre les actions de
maitrise des risques et les axes de contrdle interne
définis en matiére de prestations, de recouvrement
de cotisations et de sécurité des habilitations in-
formatiques. Il s’agit de veiller a I'exactitude des
montants versés ou appelés, lutter contre la fraude,
sécuriser les systemes d’informations, garantir
la continuité d’activité, le tout dans un objectif de
qualité de service.

% 313 processus sont étudiés pour analyser les
risques financiers, réglementaires, de fraudes
internes et externes.

«» 7 547 controles relevant d'Actions de Controle
Interne (ACI) définies nationalement ont été ré-
alisés. 491 anomalies dont 167 avec incidence
financiére ont été relevées, pour un montant de
119171 €

“» 3 854 contrbles relevant d’ACI localement défi-

nis ont été réalisés pour s’assurer du bon droit

a la bonne personne.

© 0000 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

La vérification comptable

Dans le cadre du contrble interne, il doit étre vérifié annuellement
un quota de dossiers de prestations et cotisations. Les résultats
permettent de certifier les comptes au niveau national par les com-
missaires aux comptes et au niveau local de vérifier I'exactitude des
prestations et des cotisations pour s’assurer que le paiement ou I'en-

caissement est exact.

Le service vérification comptable contrdle un échantillon de tous
les dossiers de toutes les législations, santé, famille, retraite, action
sanitaire et sociale et cotisations. Ce contréle est effectué aprés les

paiements.

4752 controles ont été

effectués en 2024

230

anomalies ont été détectées
dont 100 avec incidence
financiére pour
un montant de 11 376 €

45
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L'activite controle

Le service Contrble, composé en 2024 de cing agents agréés et as-
sermentés, exerce son activité sur trois départements. Ses missions
principales englobent :

% Assujettissement et affiliation des entreprises agricoles:

En 2024, 90 contrbles ont été effectues, identifiant 38 anomalies et
générant des redressements totalisant 300.736€, soit 67.593€ en
positif et 233.143€ en négatif.

%+ Veérification des revenus pour le calcul des cotisations sociales
des exploitants:

Sur 157 contrdles réalisés, 101 anomalies ont été détectées, aboutis-

sant a des redressements de 856.937€, avec 104.029€ en positif et

752.908€ en négatif.

% Controle des employeurs de main d'ceuvre :
48 entreprises ont été contrdlées, conduisant a la détection d’une
anomalie et un redressement positif de 391€ au titre des cotisations.

R/

*» Controle Travail dissimulé :

36 contrbles ont été réalisés dans ce cadre, entrainant 7 redresse-
ments, 1.228.207€ en redressements positifs et 23.836€ en redres-
sements négatifs.

%+ Controle du droit aux prestations santé, famille et retraite :
Parmi les 121 contrdles réalisés, 28 anomalies ont été relevées, en-
trainant des redressements pour un total de 178.974€.

En outre, lors de ces contrbles, un travail d’information et de pré-
vention est mené par les Contréleurs, auprés des employeurs et des
assures.
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\j @ Responsabilite Societale des Entreprises

Notre feuille de route 2021-2025

Cing engagements organisent et guident les actions a mener a la MSA dans le
domaine de la RSE.

Voici ces engagements accompagnés de quelques actions phares effectuées

pour 2024 :

e Renforcer la gouvernance responsable.

«» Nomination d’une personne chargée de piloter la politique RSE de la MSA
Berry-Touraine.

« Participation de la MSA Berry-Touraine au COMOP RSE National.

e Porter notre responsabilité sociale interne.
«» Sensibilisation en faveur de I'équité et de 'inclusion

«» Plan d’actions QVCT dans I’'entreprise

e Réduire notre impact environnemental.

“» Suppression des bouteilles plastique au sein de I'entreprise
« Température de chauffage limitée a 19 °C sur nos sites.

«» Promotion de la seconde main.

e |ntégrer les enjeux RSE dans la stratégie et le processus des achats.
«» Réduction de nos consommations : papier, fournitures, énergie, ...

e Développer notre implication sociétale dans les territoires.

«» Assurer une présence sur les territoires

«» Adapter notre offre et mutualiser nos compétences y compris avec nos par-
tenaires.

@ Les ressources humaines

La MSA Berry-Touraine est bien plus qu’une institution : elle incarne les valeurs et 'engagement des femmes et
des hommes dévoués au service du monde agricole et rural. A travers ses initiatives en matiére de gestion des
ressources humaines et son programme de formation annuel, elle s’engage pleinement a soutenir I’évolution
professionnelle de ses employés, dans le but ultime de mieux servir ses adhérents.

323
é) [}, personnes physiques en CDI

308.2

Equivalents Temps Plein

265

salariés
formeés

La formation

o)
o

dont85en 11 847

Interne et 147 heures de
en Externe formation

hommes

Les collaborateurs

4]
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Contacts mails

Taux de mails traités en moins de 48 heures
Objectif : 85%

88.53% (-16.49%/2023)
Prestations familiales

Délai moyen de démarche des prestations Iégales (prestations famille, prestations
logement et minima sociaux)
Objectif : 16 jours

10 JOULS (+0.38%/2023)

Délai moyen de démarche des bénéficiaires de minima sociaux :
Objectif : 13.5 jours
10.1 jours (2.s5%20225

Prestations retraite

Taux de dossiers Droits Propres notifiés avant la date d’entrée en jouissance
Objectif : 80%

84.97 %.7.07%/2023)

Délai de paiement des indemnités journalieres Maladie non subrogées salariés
Objectif : 19.5 jours

19.78 JOULS (0.3%/2023)

Délai de paiement des indemnités journaliéres Accident du travail non subrogées :
Objectif : 26.5 jours
24.33 JOULS (+7.47%/2023)

Délai de paiement des indemnités journalieres Maternité versées aux assurées :
Objectif : 32 jours
20.77 JOULS (-6.36%/2023)

& RAPPORT DACTIVITE 2024 - MSA BERRY-TOURAINE
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@ Bilan général au 31 décembre 2024 (en milliers d'euros

ACTIF . PROPRE
ACTIF IMMOBILISE . CAPITAUX PROPRES
% Immobilisations incorporelles 5 % Réserves
% Immobilisations corporelles . I Réserves médecine travail 931
| Terrains et constructions 6 492 “* Report a nouveau 199
| Installations et matériels 1305 : < Reésultat -48
% Immobilisations financieres . < Subvention d’investissement 91
] Participations 473 I Fonds de prévention
| Préts 988 .
I Autres immobilisations 118 :  PROVISIONS
: Provisions pour charges 12 057
ACTIF CIRCULANT .
<+ Créances d’exploitation .  DETTES
I Cotisants, créances douteuses . Dettes financiéeres 9 271
et provisions 52585 -
: Dettes de cotisations 3 481
Autres créances 32973 Dettes d’exploitation 68 958
TOTAL GENERAL 94939 ;. TOTAL GENERAL 94 939

@ Compte de résultat 2024 (milliers d'euros

OPERATIONS ADMINISTRATIVES, CONTROLE MEDICAL ET
ACTION SANITAIRE ET SOCIALE

DEPENSES :  RECETTES
“» Frais de personnel 16 019 “» Produits des activités annexes 133
% Prestations Action Sanitaire Sociale 5420 « < Autres recettes 43
%+ Autres dépenses de fonctionnement 2039 .

¢« Allocations CCMSA 25 819
%+ Dotations aux amortissements 926 :

:+  * Reprises sur provisions 0
% Dotations aux provisions 1590 :

. TOTAL GENERAL 25995
TOTAL GENERAL 25995 -
Résultat 0:
MEDECINE DU TRAVAIL .
DEPENSES - RECETTES
<+ Charges de personnel 1969 . ** Produits des activités annexes 107
<+ Autres dépenses de fonctionnement 445 « < Autres recettes 0
< Dotations aux amortissements 28 ¢ Allocations CCMSA 2 286
TOTAL GENERAL 2 442 TOTAL GENERAL 2 394

+  Résultat -48
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PROPOSER UNE OFFRE DE SERVICES ETOFFEE

\j @ Les structures de l'offre de services

En complément de sa mission de service public, la MSA a créé au fil du temps, des services répondant aux
besoins des populations rurales et non plus seulement agricoles. Sans en étre gestionnaire, car cette offre est
portée par des structures juridiguement autonomes, la MSA veille a la cohérence du développement de ces
services qui font partie intégrante du Groupe MSA.

Ainsi, en 2024 :

%+ 8 045 personnes ont bénéficié du service de téléassistance délivré par les associations Pré-
sence Verte Touraine et Présence Verte Indre.

%+ 20 entreprises ont eu recours aux prestations d’accompagnement dans les fonctions support
de gestion : ressources humaines, direction et autres, assurées par I'association MSA Services
dont I’'association MSA Service Tutelle 36 qui a accompagné au cours de 'année 557 majeurs
protégés.

\ f orésenceverte

libres d'étre actifs
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100 % pratique
Pas d’envoi de papier
Pas de frais postaux
Disponible 7j/7, 24h/24

100 % sécurisé
Une connexion sécurisée par un mot de passe
Des données cryptées pour une sécurité maximale
Un accusé réception pour toute déclaration

MSA Berry-Touraine
1¢ avenue de Venddme

CS 72301
41023 Blois Cedex

berry-touraine.msa.fr
berry-touraine.msa.fr/nous-contacter



