Nous devons organiser les 10 ans de la MARPA, quel plan de communication élaborer ?

La MARPA de ST Lubin fête ses 10 ans, pour cela elle organise une porte ouverte. Le responsable a également prévu de mettre en place une exposition réalisée par les résidents.
Date de l’évènement : vendredi 21 juin 2019 (éviter les congés d’été, l’hiver)
Horaire : 14h- 17h
Lieu : MARPA  de St Lubin (surtout à l’extérieur, il fera beau)

	Etapes plan de communication 
	

	Diagnostic
	· La MARPA fonctionne bien, mais peu connue sur le territoire

· Construite en 2009,  la MARPA fête ses 10ans. La MARPA souhaite créer un moment de convivialité et de partage pour l’occasion



	Objectifs communication


	· Notoriété 

· Image 


	Cibles visées
	· Les résidents et les familles des résidents
· Les futurs résidents potentiels déjà connus (contacts pris lors de forum ou salon, personnes déjà passées dans les 4 derniers mois…) 

· Les futurs résidents potentiels pas connus

· Le personnel interne ou externe intervenant au sein de la structure

· Les élus (commune, communauté de communes, département)
· Les élus MSA et les élus FN MARPA



	Messages


	Ex : Message général
Cette année, la MARPA fête son 10ème anniversaire.  A cette occasion, elle ouvre ses portes le vendredi 21 juin de 14h à 17h. 
Une exposition retraçant les 10 ans de la MARPA et les projets de vie résolument tournés vers l’avenir seront présentés. 

	Moyens outils
	Les résidents et familles des résidents => flyers + affiches dans les locaux + invitation papier + emailing aux enfants
Les futurs résidents potentiels connus=> courrier ou emailing

Les futurs résidents potentiels pas connus => affiche à l’extérieur, communiqués de presse (NR…) , insertion bulletin des mairies, info sur le site internet, affiche commerce locaux.

Elus => invitations personnelles

	Budget calendrier
	Budget : 3 postes de dépenses : communication, convivialité, décoration
Calendrier : 2 ou 3 semaines avant le jour J : affichage public                                5 ou 6 semaines avant : courrier aux élus                                                     1 semaine avant : communiqué de presse

	Evaluation 
	Comment je valorise mon action ?

J’adresse  un mail de remerciement aux familles de résidents présentes et non présentes 

J’envoie un communiqué de presse suite à l’action

Comment j’évalue mon action ? 

Nombre de personnes venues 
Questionnaire : Age, Lieu de résidence, Fonction (particulier/élus), Comment avez-vous eu connaissance de cette porte-ouverte ?/ Est-ce un lieu que vous pourriez retenir pour vous ou pour l’un de vos proches ?/ Qu’avez-vous trouvé de bien ou de moins bien ?


La MARPA souhaite participer au salon « Seniors et bien Etre », quelle communication en amont et le jour J ?
La MARPA de MONDOUBLEAU participe tous les ans à ce salon. Les concurrents sont présents.
Date de l’évènement : samedi 22 et dimanche 23 juin 2019
Lieu : BLOIS (50km de la MARPA)
	Etapes plan de communication 
	

	Diagnostic
	· La MARPA fonctionne bien, mais peu connue sur le territoire Blaisois

	Objectifs communication


	· Notoriété 

· Image 

· Maillage partenarial

	Cibles visées
	· les résidents et les familles des résidents
· Les futurs résidents potentiels pas connus

· Partenaires : collectivités locales, professionnels de santé

	Messages


	Ex : Message 

Retrouvez-nous ce week-end au salon Seniors et bien Etre.

	Moyens 
	En amont : 

Attention la communication du salon sera faite par le salon (éviter les doublons) !

· les résidents et les familles des résidents => affiche locaux + flyers

· les flyers peuvent être donnés aux personnes qui viennent visiter quelques semaines avant la MARPA

· essayer d’avoir des invitations à donner aux visiteurs ou futurs résidents
· se renseigner pour savoir si on peut être présent dans le catalogue => envoyer un dossier de presse à l’organisateur du forum
· Prévoir un dossier de presse à déposer au point presse le jour J
· Mettre l’information  sur le site internet MARPA dans l’onglet « actualités »
· Préparer book, dépliant, goodies

Le Jour J :

· Prévoir  photo, écran de vidéo projection

· Kakémono

· Comment je positionne mes éléments sur le stand pour une bonne visibilité

	Budget calendrier
	-

	Evaluation 
	Comment je valorise mon action ?

Comment j’évalue mon action ? 

Nombre de personne

Questionnaire

Age, Lieu de résidence, Fonction (particulier/élus), Comment avez-vous eu connaissance de ce forum ?/ Avez-vous trouvé les informations que vous veniez chercher ? 


La MARPA a subi une inondation   Que faites-vous ?
La MARPA de St Lubin a subi une inondation dans l’espace cuisine (le problème ne provient pas de la MARPA, problème de réseau dans le quartier), les équipements sont hors d’usage depuis une semaine. Toutes les solutions sont gérées dans l’attente des réparations (traiteur qui livre les repas chaud, sauf les 2 premiers jours) mais une famille a alerté la presse. 
Date de l’inondation : samedi 18 décembre au soir, information des familles le dimanche dans l’après midi

La famille vous accuse :
De ne pas avoir prévenu assez tôt

C’est inadmissible d’avoir une inondation dans de tel locaux vu le prix que la famille paye.

A cause de la MARPA, sa mère va passer « d’horribles » fêtes de fin d’année.

Titre de l’article : Les résidents de la MARPA de ST LUBIN ne passeront pas un joyeux Noël. Article du 22 décembre

Le journal vous donne un droit de réponse, par communiqué de presse.

	Etapes plan de communication 
	

	Diagnostic
	· C’est le risque médiatique : il ne faut pas que d’autres journalistes s’emparent du sujet. Il faut réagir très rapidement.

	Objectifs communication


	· Notoriété : informer sur le sérieux de la MARPA vis-à-vis de la prise en charge de l’évènement.

· Image : il faut que la MARPA soit perçue de la manière la plus juste. 

· Contacter la MSA et la FN MARPA pour leur faire part de la situation

	Cibles visées
	· les résidents et les familles des résidents

· Presse

· Les futurs résidents potentiels pas connus



	Messages


	Exemple : 

Le communiqué de presse doit permettre de :

· Désamorcer la situation : les participants de l’atelier proposaient de répondre par l’humour (titre). L’humour peut être utilisé dans ce contexte car il n’y a rien de réellement grave. Mais attention au ton utilisé pour tout de même montrer que la situation est bien prise en compte. 

· Rassurer les familles et futurs résidents 
· Revaloriser l’image de la MARPA
Dans ce contexte de communication de crise, il est conseillé  de parler dans l’émotion. Exemple : « nous sommes conscients que la situation a pu perturber les résidents et inquiéter les familles. Aujourd’hui, tout est résolu … »  Parler uniquement d’émotions dans ce premier article. Dans un second article quelques semaines plus tard, les actions entreprises… pourront être abordées. 
Demander une interview d’un résident, ou d’une famille sur comment cela s’est passé.



	Moyens 
	· Communiqué de presse// interview

	Budget calendrier
	-

	Evaluation 
	Comment je valorise mon action ?

· Renvoyer 2 mois plus tard un communiqué de presse pour donner des nouvelles, mettre des photos de la MARPA…


Rappel : Dans un communiqué de presse, le logo de la MARPA doit être apposé en haut à gauche de l’article. 
La MARPA a des problèmes de remplissage, quelle communication mettre en place ?
Restitution du travail de Groupe
	Etapes plan de communication 
	

	Diagnostic
	· La MARPA  a une ou des places de libres. 

	Objectifs communication


	· Faire savoir qu’il y a une ou des places de libres à destination de personne GIR 5 et 6.

	Cibles visées
	· les personnes âgées et les familles. 

· Les professionnels du secteur Medico-Social (médecin, infirmiers, pharmaciens….)

· Membres du CA, AG, Elus Communautés communes, Elus locaux

· Partenaires : association Seniors

	Messages


	Ex : Message général

Accompagnons les personnes âgées, ensemble, dans la sécurité et la proximité pour préserver l’autonomie. 
Les familles des résidents => Maison à caractère familial, garder ses proches  près de chez soi et les savoir en toute sécurité. 

Les futurs résidents potentiels pas connus => Maison à caractère familial, vieillir près de chez soi en toute sécurité. 

Elus =>La MARPA est aussi la votre et celle de vos administrés. Travaillons ensemble pour son développement. 

	Moyens outils
	Les familles des résidents => affiche locaux + invitation papier+ emailing aux enfants+ flyers disponibles dans l’entrée+ site internet+ panneaux publicitaires lumineux sur les grands axes

Les futurs résidents potentiels pas connus => affiche à l’extérieur, communiqués de presse (NR…), insertion bulletin des mairies, information sur le site internet, affiches dans les commerces locaux, article dans « Via trajectoire », « Santé en France »

Mairies => rencontre pour information directe, mail,

Personnels : réunion de service, l’équipe doit aussi communiquer autour d’elle. 


	Budget calendrier
	-

	Evaluation 
	Evaluation : nombre de contacts téléphoniques et mails suite à la diffusion du message


Attention à ne pas communiquer le message inverse. Le message et sa forme dépendent des personnes à qui vous vous adressez. 

Ex : il y a des places de libres, pourquoi ? Cette disponibilité peut renvoyer une mauvaise image de la structure. Axer sur « cette place est pour vous », c’est une vraie chance !

